
Japan Grace为了让客人能够安全地享受邮轮之旅
采取了以下应对新型冠状病毒感染症的措施，还请大家给予理解和配合。

应对新型冠状病毒感染症的措施
有关和平号的

船员每天测量两次体温检查身
体状况，常洗手漱口，并用酒精
消毒手指。此外，在与客人接触
时，会戴上口罩等其他卫生管理
用品。

船内服务人员的对策

我们将参考外交部所提供的海外
安全信息和 WTTC * 1 所提倡的 
"安全旅行认证"条例，考虑到各
种安全措施的同时，做好当地的
安排。 上下船时，将在舷梯处用
热检仪检查是否有发烧的症状。

岸上观光行程
(停靠港)的措施

若您感到身体不适，请尽快到医
务室就诊。 如被怀疑有发烧、呼
吸道疾病或新型冠状病毒的症
状，我们会要求您停留在船舱内
隔离接受观察治疗。 诊断试剂
盒和药物将常备在诊疗室内。

船上医疗体制

Japan Grace将今后也会根据
CLIA*1、CDC*2、JOPA*3、日本
厚生劳动省、日本外务省等组织
机关所提供传染病防治指南，持
续不断的更新相应措施。

与相关组织的
联络制度

在船舱和公共区域，同时吸入和
排出同量的空气，始终确保与外
界空气循环。 为了改善船内的
空气质量，我们引进了经证明可
去除病毒及杀菌的紫外线和臭
氧设备。

船内通风系统

请您遵守我船制定的用餐时间
及入场人数用餐。 自助餐式服
务将暂时停止，由船员提供服
务。

餐馆、酒吧等
其他餐饮场所

为了避免拥挤在一个地方，我们
将限制进入各个船内企划・讲座
的人数。 企划和讲座也可能会
通过船舱内的电视进行直播或
是录播。

船内活动・企划

所有船员在上船前14天开始进
行体温测量，只有在身体状况良
好的情况下才允许上船。

船员的体温测量

在登船前，所有乘客都需要填写健康问卷。 并且在登船时都需要测量
体温。 若被怀疑患有呼吸道疾病或有发烧症状，不管何种症状或原因，
包括同伴，家人都会被禁止登船。 在邮轮航行期间，请每天洗手、漱口、
戴口罩。 客人需自行准备航行期间所需的口罩。

有关乘船

为了确保客人之间，客人与船员
之间的距离，客人可能会被要求
拉开间距排队。商店和健身房可
能会限制使用人数。

确保人与人
之间的距离

我们将加大对客舱及船内其他
空间的清洁消毒频率，加强卫
生管理。 彻底消毒如门把手、
电梯按钮和扶手等经常用手触
碰的地方。

船内的感染预防措施

*1 世界旅行和旅游理事会

*1 Cruise Line International Association
*2 美国疾病控制和预防中心。
*3 日本外航客船協会
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