
為了讓乘客能夠安全且安心地享受航程，Japan Grace針對新冠肺炎感染疾病實施以下措施。
敬請乘客理解並協助配合預防感染的對策。

關於新冠肺炎感染疾病的對策
和平號乘船時

船組員徹底實施健康管理，一天
測量體溫兩次、頻繁洗手・漱口、
手指以酒精消毒，全力預防感
染。服務乘客時將配戴口罩等衛
生用品。

關於服務人員的
對應措施

我們將參考日本外務省的海外
安全情報與WTTC*1提倡的「Safe 
Travel認證」，考慮到各地的安全
對策後進行現場安排。乘船與下
船時，將於出入口設置體溫感測
儀器於螢幕確認乘客體溫。

在岸上觀光行程
（靠港地）的對策

乘客身體不適時請立刻至醫務
室就診。若有發燒或呼吸道器官
疾病，或是疑似感染新冠肺炎的
情形，請配合至隔離船艙進行隔
離觀察。若能取得快篩與治療藥
物將常備於醫務室。

船內的醫療體制

Japan Grace今後也將密切關注
C L I A * 1 、CDC*2、JOPA*3、日
本厚生勞働省、日本外務省等機
關的最新情報，隨時更新預防感
染的對策。

與相關單位
的聯絡制度

艙房與公共空間在外部空氣流
入時，會同時將等量的空氣往船
外排出，時常保持空氣流通。為
了改善船內的空氣品質，將導入
被證實有除去病毒與殺菌效果
的紫外線及臭氧設備。

船內換氣系統

敬請乘客配合用餐時間與人數
規定。自助式取餐全面暫停，將
由船員為您提供餐點。

餐廳與酒吧等
餐飲設施

為了避免人員於單一場所密集
接觸，船內企劃・演講會場的進
場人數將有限制。企劃與講座，
將於艙房內的電視提供現場直
播與重播。

船內活動・企劃

全體船組員將於乘船前14日起
測量體溫，僅限身體健康的船組
員乘船。

船組員的體溫測量

乘船前，請所有乘客填寫問診單。乘船時將以體溫感測儀器於螢幕確
認乘客體溫。若有疑似呼吸道器官疾病及發燒症狀的乘客，不論症狀
及原因為何，將婉拒該乘客及乘客家屬、同行者的乘船。航程期間，敬
請乘客配合每日洗手、漱口、配戴口罩。請備妥航程期間所需的口罩數
量。

乘船時

乘船中請乘客之間、船組員之間
皆需避免密集接觸。排隊時請保
持間隔。各商店與健身房等，有
可能實施入場人數限制。

保持社交距離

我們將增加船艙與船內各處的
清掃、消毒次數。強化衛生管
理。特別是門把、電梯按鈕、扶
手等，將徹底消毒手指會接觸
的地方。

船內的感染預防對策

*1 世界旅遊觀光協會

*1 國際郵輪協會
*2 美國疾病管制與預防中心。
*3 日本外航客船協會
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